Zakladni skola Kutna Hora, Kamenna stezka 40

Program poradenskych sluzeb ve sSkole
2025 - 2026



1. Popis a vymezeni rozsahu ¢innosti pracovnikt skolniho

poradenského pracovisté

Kdo tvofi $kolni poradenské pracovisté ZS Kutna Hora, Kamenna stezka 40?

- vychovna poradkyné Mgr. Petra Diepoldova
- Skolni metodicka prevence Mgr. Simona Soukupova, zastupkyné feditelky pro prevenci
- Skolni specialni pedagozka Mgr. Barbora Vaskova

- Skolni psycholoZka Mgr. Helena Hoskova - ukrajinska psycholoZka Iryna Zakharova,
Kde a kdy najdete jednotlivé cleny naseho skolniho poradenského pracovisté (véetné kontaktu)?

- vychovna poradkyné Mgr. Petra Diepoldova,
o petra.diepoldova@zskamenka.cz, kabinet ¢. 116 v pfizemi nebo I. patro ucebna 201, po
predchozi domluvé
- Skolni metodicka prevence Mgr. Simona Soukupova, zastupkyné feditele pro prevenci
o simona.soukupova@zskamenka.cz, kabinet €. 116 v pfizemi, po pfedchozi domluvé
- Skolni specialni pedagozka Mgr. Barbora Vaskova
o barbora.vaskova@zskamenka.cz, 737 558 677, 2. patro, konzultovna SPP, kaidy den po
domluve
- Skolni psycholozka Mgr. Helena HoSkova
o helena.hoskova@zskamenka.cz, 737 892 850, 2. patro, konzultovna sk. psycholog, po domluvé
- ukrajinska psycholozka Iryna Zakharova, o iryna.zakharova@zskamenka.cz, kazdy patek po

domluvé



Cim se Fidi ¢innost $kolniho poradenského pracoviité?

Rozsah ¢innosti jednotlivych ¢lenl skolniho poradenského pracovisté se fidi vyhlaskou €. 72/2005 Sb.

Co patti do ¢innosti vychovného poradce?

Ke standardnim ¢innostem vychovného poradce patfi: I.

Poradenské cinnosti:

1. Kariérové poradenstvi a poradenska pomoc pfi rozhodovani o dalsi vzdélavaci a profesni cesté zaka, tj.

zejména:

a) koordinace mezi hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi - kariérovym vzdélavanim a
diagnostickoporadenskymi ¢innostmi zamérenymi k volbé vzdéldvaci cesty zdka,

b) zakladni skupinova Setreni k volbé povolani, administrace, zpracovani a interpretace zdjmovych
dotaznikl v rdmci vlastni odborné kompetence a analyzy preferenci v oblasti volby povolani zaka,

c) individualni Settfeni k volbé povolani a individudIni poradenstvi v této oblasti ve spolupraci s tfidnim
ucitelem,

d) poradenstvi zakonnym zastupclim s ohledem na ocekavani a predpoklady Zakl ve spolupraci s tridnim
ucitelem,

e) spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a stfedisky vychovné péce pfi zajistovani
poradenskych sluzeb presahujicich kompetence skoly,

f) zajistovani skupinovych ndavstév zaka Skoly v informacnich poradenskych strediscich krajskych
pobocek Ufadu prace Ceské republiky a poskytovani informaci zakdim a zdkonnym zdstupcm o moznosti
individualniho vyuziti informacnich sluzeb téchto stfedisek,

g) poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zaklm cizincm se zietelem k jejich specidlnim

vzdélavacim potrebam.

2. Vyhledavani a orientacni Setreni zaku, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzZaduji zvlastni pozornost a pfiprava
navrhl na dalsi péci o tyto zaky, véetné spoluprace na pripravé, kontrole a evidenci planu pedagogické
podpory pro zZaky s potfebou podplrného opatieni v 1. stupni.

3. Zprostredkovani vstupni a pribéiné diagnostiky specialnich vzdélavacich potfeb a mimoradného
nadani a intervencnich Cinnosti pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo mimoradné nadané
zaky ve Skolskych poradenskych zafizenich.

4. Spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi pti zajisStovani podplrnych opatfeni pro zaky se
specialnimi vzdélavacimi potifebami a intervencnich ¢innosti pro zZaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami.
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5. Pfiprava podminek pro vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami ve Skole, koordinace
poskytovani poradenskych sluzeb témto Zakim Skolou a skolskymi poradenskymi zafizenimi a koordinace
vzdélavacich opatieni u téchto zaka.

6. Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a

zejména pro zaky uvedené v § 16 odst. 9 skolského zdkona.

Il. Metodické a informacni ¢innosti

1. Metodickda pomoc pedagogickym pracovnikim skoly:

a) v otazkach kariérového rozhodovani zaka,

b) s ptipravou a vyhodnocovanim planu pedagogické podpory,

¢) s napliiovanim podpuirnych opatreni ve vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potirebami,
d) s tvorbou a vyhodnocovanim individudlnich vzdélavacich plana,

e) v praci s nadanymi a mimoradné nadanymi Zaky.

2. Zprostredkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence pedagogickym pracovnik{im skoly.

3. Metodicka pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly v otazkach kariérového rozhodovani zakQ, integrace,
individualnich vzdélavacich plant, prace s nadanymi zaky apod.

4. Pfedavani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi a péfe o Zzaky se specidlnimi
vzdélavacimi potifebami pedagogickym pracovnikim Skoly.

5. Poskytovani informaci o cinnosti Skoly, Skolskych a dalSich poradenskych zafizeni v regionu, o jejich
zaméreni, kompetencich a 0 moznostech vyuzivani jejich sluzeb zak{m a jejich zakonnym zastupctiim.

6. Shromazdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci dalSich poradenskych zafizeni a
jejich zajisténi v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju.

7. Vedeni pisemnych zaznamU umoznujicich dolozit rozsah a obsah ¢innosti vychovného poradce, navrzend

a realizovana opatfeni.
Co patii do cinnosti Skolniho metodika prevence?

Ke standardnim ¢innostem Skolniho metodika prevence patfi:

l. Metodické a koordinacni ¢innosti

1. Koordinace tvorby, kontrola, evaluace a participace pfi realizaci minimdlniho preventivniho programu

gkoly.



2. Koordinace a participace na realizaci aktivit Skoly zaméfenych na prevenci zaskolactvi, zavislosti, nasili,
vandalismu, sexualniho zneuZivani, zneuzivani sektami, rasismu a xenofobie, prekrimindlniho a
kriminalniho chovani, rizikovych projevl sebeposkozovani a dalSich projevi( rizikového chovani.

3. Metodické vedeni ¢innosti pedagogickych pracovniku Skoly v oblasti prevence rizikového chovani.

Vyhleddvani a nastaveni vhodné podpory smérfujici k odstranéni rizikového chovani.

4. Koordinace vzdélavani pedagogickych pracovnik(i Skoly v oblasti prevence rizikového chovani.

5. Individudlni a skupinova prace se zaky a studenty s obtizemi v adaptaci, se socidlné-vztahovymi problémy,
s rizikovym chovanim a problémy, které negativné ovliviuji jejich vzdélavani.

6. Koordinace pfipravy a realizace aktivit zamérenych na zapojovani multikulturnich prvkd do vzdélavaciho
procesu a na integraci zaka/cizincu; prioritou v rdmci tohoto procesu je prevence rasizmu, xenofobie a
dalSich jeva, které souviseji s pfijimanim odlisnosti.

7. Koordinace spolupréce Skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji v kompetenci problematiku
prevence rizikového chovani, s metodikem preventivnich aktivit v poradné a s poradenskymi,
terapeutickymi, preventivnimi, krizovymi, a dalSimi odbornymi pracovisti, zafizenimi a institucemi, které
plsobi v oblasti prevence rizikového chovani.

8. Kontaktovani odpovidajiciho odborného pracovisté a participace na intervenci a nasledné péci v pripadé
akutniho vyskytu rizikového chovani.

9. Shromazdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci specializovanych poradenskych
zafizeni v ramci prevence rizikového chovani v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju.

10. Vedeni pisemnych zdznam( umozZnujicich dolozZit rozsah a obsah cinnosti Skolniho metodika

prevence, navrzena a realizovana opatreni.
Il. Informacni ¢innosti

1. Zajistovani a predavani odbornych informaci o problematice rizikového chovani, o nabidkach programu a
projektd, o metodach a formach specifické primarni prevence pedagogickym pracovnik{im skoly.

2. Prezentace vysledk(l preventivni prace skoly, ziskavani novych odbornych informaci a zkusenosti.

3. Vedeni a prlibézné aktualizovani databaze spolupracovniki Skoly pro oblast prevence rizikového chovani,
zejména organu statni spravy a samospravy, stiedisek vychovné péce, poskytovatell socialnich sluzeb,
zdravotnickych zafizeni, Policie Ceské republiky, organil socidlné-pravni ochrany déti, nestatnich
organizaci plUsobici v oblasti prevence, center krizové intervence a dalSich zatizeni, instituci a jednotlivych
odbornikl. 4. Predavani informaci a zprav o realizovanych preventivnich programech zidkonnym

zastupcum, pedagogickym pracovniklim Skoly a skolskému poradenskému zafizeni.



5. Vedeni dokumentace, evidence a administrativa souvisejici se standardnimi ¢innostmi v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udajd a predavani informaci o realizovanych preventivnich programech skoly

pro potreby zpracovani analyz, statistik a krajskych plan( prevence.

IIl. Poradenské cinnosti

1. Vyhledavani a orientacni Setfeni zakd s rizikem C¢i projevy rizikového chovéani; poskytovani
poradenskych sluzeb témto zaklm a jejich zakonnym zastupcim, pfipadné zajistovani péce odpovidajiciho
odborného pracovisté ve spoluprdci s tfidnimi uciteli.

2. Spoluprace s tfidnimi uciteli pfi zachycovani varovnych signal( spojenych s moZnosti rozvoje
rizikového chovani u jednotlivych Zak( a tfid a participace na sledovani urovné rizikovych faktord, které jsou
vyznamné pro rozvoj rizikového chovani ve skole.

3. Ptiprava podminek pro integraci Zak( se specifickymi poruchami chovdani ve skole a koordinace
poskytovani poradenskych a preventivnich sluzeb témto Zakim Skolou a specializovanymi Skolskymi

zarizenimi.

Co patii do ¢innosti Skolniho psychologa

Ke standardnim ¢innostem Skolniho psychologa patfi:

1) Podili se na vytvareni programu poskytovani pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb ve skole,
véetné programu primdrni prevence.

2) Komunikuje s vedenim skoly, pedagogy, zaky a zakonnymi zastupci.

I1l. | Diagnostika, depistaz

1) Spoluprace pfi zdpisu do 1. ro¢niku zakladniho vzdélavani.

2) Depistaz specifickych poruch uc€eni v zakladnich a stfednich Skolach.
3) Diagnostika pfi vyukovych a vychovnych problémech zakd.

4) Depistdz a diagnostika nadanych déti.

5) Zjistovani socialniho klimatu ve ttidé.

6) Screening, ankety, dotazniky ve Skole.

I1l. 1l Konzultacni, poradenské a intervencni prace

1) Péce o zaky se specialnimi vzdélavacimi potifebami, kterym jsou poskytovana podpurnd opatieni prvniho

stupné, zejména pomoc pfi sestavovani planu pedagogické podpory a vedeni.



2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Péce o Zaky, kterym jsou poskytovana podpurnd opatreni druhého az patého stupné, zejména pomoc pfi
sestavovani individualniho vzdélavaciho planu a vedeni.

Individualni pfipadova prace se Zaky v osobnich problémech, zejména konzultace a vedeni.

Krizova intervence a zpracovani krize pro zaky, pedagogické pracovniky a zakonné zastupce.

Prevence Skolniho neuspéchu zaku, zejména ndprava a vedeni.

Kariérové poradenstvi u zaku.

Techniky a hygiena uceni pro Zaky.

Skupinova a komunitni prace s Zaky.

Koordinace preventivni prace ve tfidé, programu pro tfidy apod.

10) Podpora spoluprdce tfidy a tfidniho ucitele.

11) Individualni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy a vzdélavani.

12) Konzultace se zakonnymi zastupci pfi vzdélavacich a vychovnych problémech déti.

13) Podpora tolerantniho a multikulturniho prosttedi ve skole a Skolském zafizeni.

14) Podpora pro dlouhodobé selhdvajici zaky ve vzdélavani.

I1. 11l Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Participace na pfipravé programu zapisu do 1. ro¢niku zédkladniho vzdélavani.

Metodicka podpora pfti praci se Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.

Metodicka pomoc tfidnim ucitelam.

Pracovni seminare pro pedagogické pracovniky, konzultace a metodické vedeni.

U¢ast na pracovnich poradach $koly.

Koordinace poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole, zejména vychovného poradce, $kolniho
metodika prevence a tfidnich uciteld.

Koordinace poradenskych sluzeb mimo skolu a spolupridce se Skolskymi poradenskymi zafizenimi,
zdravotnickymi a dalSimi zafizenimi.

Metodické intervence z psychodidaktiky pro ucitele, véetné podpory pfi tvorbé skolniho vzdélavaciho
programu.

Besedy a osvéta zakonnym zastupctm.

10) Prezentacni a informacni ¢innost.

11) Participace na pfipravé prijimaciho fizeni ke vzdélavani ve stredni skole.

Co patii do cinnosti Skolniho specialniho pedagoga?

Ke standardni ¢innosti Skolniho specidlniho pedagoga patfi:



1. Podili se na vytvareni programu poskytovani pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb ve Skole,
v€etné programu primarni prevence.

2. Komunikuje s vedenim Skoly, pedagogy, Zaky a zakonnymi zastupci.

I. Diagnostika a depistaz

1. Spolupréce pfi zdpisu do 1. roéniku zdkladniho vzdélavani dle potfeb a moznosti Skoly a Skolniho
poradenského pracovisté.

2. Vyhledavani Zak( s rizikem vzniku specidlnich vzdélavacich potfeb a zafazeni do vhodného
preventivniho, zejména stimulacniho, nebo intervencéniho programu.

3. Vyhledavani zak( se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a jejich zarazeni do specialné pedagogické
péce. 4. Vytyceni hlavnich problému Zaka, stanoveni planu pedagogické podpory v rdmci Skoly a mimo ni a
stanovené druhu, rozsahu, frekvence, a trvani intervencnich ¢innosti.

5. Diagnostika specialnich vzdélavacich potreb Zdka, zejména shromazdovani udajd o zdkovi, véetné
anamnézy rodinné a osobni, dale specidlné pedagogicka diagnostika, zejména pti vzdélavacich problémech
zaku, pro navazujici intervence ve skolnim prostredi, specialné pedagogicka diagnostika predpokladd pro
¢teni, psani, pocitani, predpokladd rozvoje gramotnosti, analyza ziskanych udaju a jejich vyhodnoceni.

6. Specidlné pedagogickd a etopedickd diagnostika pfi vychovnych problémech, stanoveni
intervenéniho pristupu v rdmci skoly i mimo ni, dle potfeb, moZnosti a profilace Skoly.

7. Screening, ankety, dotazniky ve Skole tykajici se specidlnich vzdéldvacich potfeb a rizika vzniku

specialnich vzdélavacich potreb.

Il. Konzultaéni, poradenské a intervencni prace

1. Intervencni podpora pfi realizaci planu pedagogické podpory.

2. Dlouhodoba i kratkodoba individualni specidlné pedagogicka péce za ucelem napliiovani podplrnych
opatfeni pro zaky, specidlné pedagogické vzdélavaci Cinnosti, reedukacni, kompenzaéni a stimulacni
¢innosti; se Zakem s rizikem vzniku specidlnich vzdélavacich potreb.

3. Dlouhodoba i kratkodoba specidlné pedagogicka péce o skupiny Zak( se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, specidlné pedagogické vzdélavaci ¢innosti, reedukaéni, kompenzacni a stimulaéni ¢innosti; se
skupinami zaku s rizikem vzniku specialnich vzdélavacich potreb.

4. Participace na vytvoreni individualniho vzdélavaciho planu u zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
nebo planu pedagogické podpory u zak( s rizikem vzniku specidlnich vzdélavacich potfeb ve spolupréci s
tfidnim uditelem, ucitelem odborného predmétu, s vedenim skoly, se zakonnymi zastupci Zaka, se Zdkem

a s ostatnimi partnery podplrného tymu uvnitf i vné Skoly.



10.

11
12

1.

Pribézné vyhodnocovani ucinnosti poskytovanych podplrnych opatfeni pro Zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a rizikem vzniku specialnich vzdélavacich potreb u Zaku, dle potreby navrieni a
realizace Uprav.

Preventivni intervenc¢ni programy v oblasti Skolniho nelspéchu/vychovnych problémd s uplatnénim
specialné pedagogickych/etopedickych pristupu.

Participace na kariérovém poradenstvi - volba vzdélavaci drahy Zaka, individualni provazeni zaka.
Upravy $kolniho prosttedi, zajisténi specialnich pom(icek a didaktickych material(.

Individudlni konzultace pro rodi¢e, zabezpeleni prabéiné komunikace a kontaktd s rodici
zaka/zdkonnymi zastupci.

Individudlni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti specidlnich vzdélavacich potfeb a rizika
vzniku specidlné vzdéldvacich potreb.

. Specialné pedagogické pristupy pfi feSeni multikulturni problematiky ve Skolnim prostredi.

. Konzultace s pracovniky skolskych a dalSich poradenskych zafizeni.
Metodické, koordinacni a vzdélavaci ¢innosti

Pfiprava a pribézna Uprava podminek pro vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami ve skole

- koordinace specialné pedagogickych poradenskych sluzeb na Skole.

. Metodicka pomoc tfidnim uciteld pfi vzdélavani zakud se specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo rizikem

vzniku specidlnich vzdélavacich potreb.

. Metodické Cinnosti pro dalsi pedagogické pracovniky skoly - specifika vyuky a moznosti Zak( dle druhu a

stupné specidlnich vzdélavacich potfeb, navrhy metod a forem prace se Zaky - jejich zavadéni do vyuky,

instruktaze vyuzivani specidlnich pomucek a didaktickych materiald.

. Pracovni seminare pro pedagogické pracovniky v oblasti specidlnich vzdélavacich potieb a rizika jejich

vzniku.

. Kooperace s pedagogickymi pracovniky Skoly zajistujicimi poradenské sluzby.

. Kooperace se skolskymi poradenskymi zafizenimi a s dalSimi institucemi a odbornymi pracovniky ve

prospéch zdka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami nebo s rizikem vzniku specidlnich vzdélavacich
potieb. 7. Participace na vytvareni Skolnich vzdélavacich programd, individudlnich vzdélavacich plana,
plan pedagogické podpory s cilem rozsiteni sluzeb a zkvalitnéni péce o skupiny zakl se specidlnimi

vzdéldvacimi potfebami nebo rizikem vzniku specialnich vzdélavacich potreb.

. Koordinace a metodické vedeni asistentl pedagoga ve skole.

. Besedy a osvéta zejména zakonnym zastupcam.



2. Preventivni program skoly

https://www.zsks.kutnahora.cz/informace-skolniho-metodika-prevence/preventivni-program-skoly/

3. Program prevence Skolni neuspésnosti

https://zsks.kutnahora.cz/informace-skolniho-metodika-prevence/

4. Preventivni program proti Sikanovani a dalSim projeviim

rizikového chovani
Sikanovani je mimoradné nebezpecénda forma nasili, kterd ohrozuje naplfiovani zasad a cild vzdélavani ve

Skole a Skolském zarizeni.

Na rozdil od jinych druhd nasili, se kterymi se setkdvdme ve Skolnim prostredi, je Sikana zvlast zakerna,
protoZe Casto zUstava dlouho skryta. Tak i pfi relativné malé intenzité Sikany muize u jejich obéti dochazet k

zavaznym psychickym traumatim s dlouhodobymi nasledky a k postupné deformaci vztaht v kolektivu.

Vybrané &dsti z metodického pokynu (C.j. MSMT-21149/2016)

e Skola ma jednoznaénou odpovédnost za déti a zaky. V souladu se $kolskym zakonem jsou $koly a
Skolska zafizeni povinny zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi déti, Zakd a studentd v pribéhu viech
vzdélavacich a souvisejicich aktivit a souéasné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro
pfedchdzeni vzniku rizikového chovani (socidlné patologickych jevl). Z tohoto dlvodu pedagogicky
pracovnik Sikanovani mezi zaky predchazi, jeho projevy neprodlené tfesi a kazdé jeho obéti poskytne
okamZzitou pomoc.

e Skola ma ohla3ovaci povinnost pfi vyskytu sikany v nasledujicich pFipadech:

- dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo naplfovat znaky pfestupku nebo
trestného ¢inu, obraci se $kola na Policii CR.
- dojde-li k Sikané v pribéhu vyucovani, ma skola povinnost tuto skutecnost oznamit

zakonnému zastupci jak Zaka, ktery byl utoénikem, tak Zaka, ktery byl obéti.

- Skola ohlasuje organu socidlné pravni ochrany déti takové skuteénosti, které nasvédcuji tomu,

Ze dité je v ohrozZeni bud proto, Ze ho ohrozuje nékdo jiny nebo proto, Ze se ohrozuje svym
chovanim samo.

e Pedagogicky pracovnik, kterému bude znam pfipad Sikanovani a neptijme v tomto ohledu Zadné
opatreni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, pripadné neprekazeni trestného
¢inu.

o Nejucinnéjsim zplsobem, jak ochranit déti pred Sikanou, je vytvoreni Skolniho programu proti

Sikanovani. Ten si tvofi kazda Skola sama a zahrnuje v sobé metody feSeni a dalSi opatfeni zamérena
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pfimo na napravu Sikanovani. Predpokladem jeho fungovani je dobra vSeobecna prevence rizikového
chovani ve kole. Reditel $koly se musi orientovat v metodice, organizaci a pravni problematice
Sikanovani, dale by méla mit Skola ma vyskoleného alespon jednoho odbornika pro koordinaci a
nasledné i pro fesSeni Sikany (zpravidla skolni metodik prevence).

e Skolni program proti $ikanovani ma 13 komponent (hlavnich souéasti).

e Skola ma k dispozici pro zastaveni nasili agresor(i béina, ale i mimoradna napravna opatreni:

- napomenuti a ditka tfidniho ucitele ¢i reditele Skoly,

- podminéné vylouceni a vylouceni ze Skoly (nelze pouZit v pfipadé Zaka, ktery pIni povinnou
Skolni dochazku),

- snizeni znamky z chovani, pfevedeni do jiné tfidy, - individualni vychovny plan pro
agresora apod.

e Doporucuje se dale pracovat s agresorem, s obéti Sikany i s celym tridnim kolektivem. Je nezbytné
vyporadat se i s traumaty téch, ktefi prihlizeli, ale nezasahli (mlcici vétsina ¢i mensina) apod.

e \ pripadech podezieni nebo jiz prokazatelnych projeva Sikany, které nejsou bezodkladné a
uspokojivé reseny v pravomoci pedagogickych pracovnikd véetné Skolniho metodika prevence di
vychovného poradce, je zcela na misté obratit se na feditele prislusné Skoly nebo Skolského zafizeni.

e Pokud se vsak projevi ne¢innost i ze strany feditele a postup skoly v feSeni Sikany je nedostatecny, je
mozné jednat v této zéleZitosti se zfizovatelem $koly nebo podat stiznost na $kolu Ceské $kolni
inspekci (dale jen ,,CS1“). Stiznost podana pisemné, osobné nebo v elektronické podobé se pfijimd na

véech pracovistich CSl.

Co to je sikanovani
Sikanovani je jakékoliv chovéni, jehoZ zdmérem je ublizit, ohrozit nebo zastrasovat jiného 7aka, pfipadné
skupinu zaku. Je to cilené a opakované ufziti fyzickych a psychickych atok( jedincem nebo skupinou vici
jedinci ¢i skupiné zaku, ktefi se neumi nebo z nejriiznéjsich divodl nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické
utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, posSkozovani véci, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluy,

7 s

vyhroZovani ¢i ponizovani. MUzZe mit i formu sexualniho obtéZzovani az zneuzivani.

Nepfimé (varovné) znaky Sikanovani mohou byt napft.:

> 74k je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady.
> Pritymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.
> O prestavkach vyhledava blizkost uciteld.
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> Ma-li zak promluvit pfed tfidou, je nejisty, ustraseny.

> Plsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi.

> Stdva se uzavienym.

> Jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje.

> Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pfipadné rozhazené.

> Zaspinény nebo poskozeny odév.

> Stale postrada néjaké své véci.

> Odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
> Méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly.

> Zacina vyhledavat davody pro absenci ve skole.

> Odreniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.

> (Zejména je tfeba vénovat pozornost mladsim zak(m noveé zarazenym do tridy, nebot pfizplsobovaci
konflikty nejsou vzacnosti!)

Pfimé znaky Sikanovani mohou byt napt.:

> Posmésné poznamky na adresu Zaka, pokofujici prezdivka, nadavky, poniZzovani, hrubé Zerty na jeho

ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany Zak konkrétni prezdivkou nebo "legraci"
zranitelny.

> Kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nendvistnym, nebo pohrdavym
ténem.

> Natlak na Zzaka, aby ddval vécné nebo penéini dary Sikanujicimu nebo za néj platil.

> Prikazy, které zak dostava od jinych spoluzakd, zejména pronasené panovacnym tonem, a skutecnost,
Ze se jim podfizuje.

> Natlak na Zaka k vykondvani nemoralnich az trestnych ¢int ¢i k spolutéasti na nich.

» Honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je ndpadné, Ze je obét

neoplaci.

> Rvacky, v nichz jeden z Ucastniku je zfetelné slabsi a snazi se uniknout.

Rodice zaku by si méli vSimat predevsim téchto moznych signalti Sikanovani:
e Zaditétem nepfichazeji domU spoluzaci nebo jini kamaradi.

e Dité nema kamardada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.
12



e Dité neni zvdno na navstévu k jinym détem.

e Nechut jit rdno do Skoly (zvlasté kdyz dfive mélo dité skolu rado). Dité odkladd odchod z domova,
pfipadné je na ném mozno i pozorovat strach.

e Ztrata chuti k jidlu.

e Dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, pfipadné stfida rlzné cesty, prosi dovoz ¢i odvoz
autem.

e Dité chodi domu ze skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu).

e Usind s plaéem, ma neklidny spanek, kfi¢i ze snu, napt. "Nechte mé!" e Dité ztraci zajem o uceni a
schopnost sousttedit se na né.

e Dité byvda doma smutné Ci apatické nebo se objevuji vykyvy nalad.

e Zminky o moZné sebevrazdé.

e Odmitd svérit se s tim, co je trapi.

e Dité 7ada o penize, pricemz udava nevérohodné divody (napfiklad opakované fika, Ze je ztratilo),
pfipadné doma krade penize.

e Dité napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci.

e Dité je neobvykle, ne¢ekané agresivni k sourozenclm nebo jinym détem, moznd projevuje i zlobu
vuci rodicam.

e Dité si stéZuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, moZna rano zvraci, snazi se zlistat doma.

e Své zdravotni obtize mUZe pfehanét, pripadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.).

e Dité se vyhyba dochazce do skoly.

e Dité se zdriuje doma vice nez mélo ve zvyku.

C.j. MSMT-21149/2016

Postup skoly v pripadé podezieni na Sikanu

e Konfrontovat sva pozorovani nebo ohlaseni s ostatnimi kolegy.
e Ozndmit své podezieni vedeni Skoly, konzultovat dalsi postup. Dohodnout se, kdo povede
vySettovani, popripadé pfizvat psychologa.

e Mezi ¢tyfma ocCima vyslechnout vice nezaujatych svédkt / spoluzak(l /. Vést pisemny zaznam,

porovnavat, vénovat pozornost nesrovnalostem v ¢asech a mistech.

e Spojit se s rodici pripadné obéti, konzultovat vyskyt neprimych znakUl Sikany. Pozadat je o spolupraci.

e Vyslechnout obét — citlivé, zcela diskrétné, zarucit bezpecnost a divérnost informaci. Vse zapisovat

nebo nahravat.
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e Vedeni rozhovoru s obéti Sikany (zpracovano podle Mgr. Jitiho Malére)

1. Pfijde-li zak sam ohlasit ublizovani, nepouzivat pfi rozhovoru slovo Sikana.

2. Pochvdlit ho za to, Ze nasel odvahu pfijit. NepouZivat vétu ,Jsem rada, Ze jsi ptisel”, ale ,To je
dobre, Ze jsi za mnou prisel”.

3. Nevim, jestli bych ja tohle ve tvém véku dokazala (nendlepkovat, Ze je obéti)

4. Neni nékdo ve tvé tfidé, kdo prozivd néco podobného jako ty? (Délat trochu nevédomého,

nechdpavého)
5. Je tam nékdo, komu je ublizovano a nékdo kdo mu ublizuje?
6. Kdo to tam déela?
7. Kdo to vlastné vymysli?
8. Teprve potom zahdjit vyslech co, kdy, kde, kdo, jak a proc? Jak dlouho to trva?

e Vyslechnout agresory — prekvapit je rozhovorem mezi ¢tyfma ocima, znemoznit domluvu vypovédi.

Vytipovat nejslabsi ¢lanek, dovest k pfiznani ¢i vzajemnému obvifovani.

e PoZadat vedeni Skoly o svoldni vychovné komise (vedeni Skoly, vychovny poradce, skolni metodik

prevence, tfidni ucitel, psycholog). Ta posoudi na zakladé shromazdénych informaci, zda se jednd o
Sikanu a jaky je stupen zavaznosti, navrhne dalsi postup vici obétem, agresorim i tridé jako celku.
Konzultovat pfipadné tresty.

e Pozvat individualné k jednani rodice agresortl, seznamit je se situaci, sdélit jim navrhovana opatreni

a pozadat je o spolupraci. Pokud odmitaji, zvaZit ozndmeni Policii €R — zavisi na véku agresor(, na

intenzité a zadvaznosti Sikany.

e Rozebrat situaci se tfidou, prodiskutovat, vysvétlit nebezpecnost a dusledky Sikany, oznamit

potrestani vinikd.

e Pokud se situace vyfesi pouze odchodem nékterych zaka, mél by odejit agresor, a nikoli obét.

e Postihnout agresora v souladu se Skolnim radem

P¥i feSeni by se skola méla vyvarovat téchto nevhodnych postupu:

prehlizeni, bagatelizaci agresivniho nebo nasilného chovani odkazovéni na to,
aby si obét svoiji situaci fesila sama, ,postavila se ji“ nuceni zak(, aby vefejné
rekli, co vidéli nebo se verejné ihned na misté omlouvali

vedeni rozhovoru s Zakem o situaci pred ostatnimi Zaky, vedeni rozhovor( zakl zapojenych do
Sikany spolecné

nedostatecného vyhodnoceni zavaznosti problému a z toho plynouci volby neadekvatnich postupt

nebo nepfiméreného trestu
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emotivniho feseni problému (k feSeni problému je tfeba pfistupovat vécné) agresivniho
feSeni problému (napf. nasilim)

prilis autoritativniho feSeni (napf. zastraSovanim nebo vyhroZzovanim), coz mUze vést spise ke
zhorseni situace, pfipadné ke skrytéjsSim formam Sikany, nebo i k jinému rizikovému jednani
predjimani recidivy Gtocnika

feSenii méné zavainého rizikového chovaniv soucinnosti s policii (zbyte€na kriminalizace utocnika)

automatického obvinovani obéti (sekundarni viktimizace) vyhybani

se problematickym aktivitam jako zdrojiim budouci Sikany

Odpovédnost rodi¢a a komunikace $koly s rodici

(1) Rodicovska odpovédnost zahrnuje povinnosti a prava rodica, kterd spocivaji v péci o dité,
zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Rodi¢e maji
rozhodujici ulohu ve vychové ditéte. Rodice pak maji byt vSestranné pfikladem svym détem,
zejména pokud se jedna o zpUsob Zivota a chovani v rodiné.

(2) Skola by méla hned na za&atku 8kolniho roku informovat rodiée o programu proti Sikanovani.

(3) Kdyz rodice prijdou Zzadat o pomoc ohledné Sikany svého ditéte, je nutné rodice v klidu
vyslechnout, nechat vymluvit, nepoucovat, aktivné naslouchat. Je potifeba se umét doptat na
dilezité informace. Podezfeni nebo tvrzeni rodicl, Ze je jejich dité Sikanovano, se nesmi nikdy
podcenit a je potieba Ucinné a bezpecné situaci prosetrit
vyskytuje zavaina chyba, kdy si reditelé pozvou najednou rodi¢e Udajnych obéti a udajnych
agresoru, podezrelé zaky, nékteré pedagogy a vysSetfuji situaci se vSsemi najednou, pfipadné
poftizuji video nebo audio zaznam.

(5) Rozhovor s rodici obéti probiha individualné. U pocatecni Sikany, kterd se da vysetfrit béhem
jednoho nebo dvou dnd, obvykle prob&hne aZ po jejim vysetteni. Ukolem je rodice informovat o
zjiSténich a zavérech skoly a domluvit se na dalSich opatrenich. Nékdy je uZite¢né pripravit rodice
obéti i na tridni schlzku, kde bude podana informace o reseni Sikany.

(6) Vazinou chybou je neinformovani rodicti o feseni Sikany. Chybou je taktéZ nepfipravena tridni
schizka a opakované feSeni Sikany s rodici, coz vede k eskalaci destruktivnich procesi a
negativnich emoci.

(7) Ve vsech pfipadech je potieba informovat rodice, Ze ve tridé byla Sikana a skola ji resila. U

pocatecni Sikany zpravidla staci podat informaci na pravidelné schiizce, u pokrocilé Sikany je na
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misté svolat schlizku mimoradnou. Vzdy je dulezité, aby byl na schizce ptritomny Skolou povéreny
a vyskoleny pedagog pro prevenci a feseni Sikany (pfipadné i externi odbornik).

(8) Rozhovory s rodici, rozhovory s protagonisty Sikany (obétmi, svédky, agresory) jsou narocné.
Uréeny pedagog pro prevenci a fesSeni Sikany musi absolvovat alespon zakladni vycvikovy kurz —

prvni pomoc pfi Sikanovani.

Vynatek z Metodického pokynu ministryné skolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci a feseni Sikany

ve skoldch a skolskych zafizenich (¢.j. MSMT-21149/2016)

4. 2. Program proti kybersikané

Co je to kybersikana

Kybersikanu definujeme jako zneuZiti ICT (informacnich komunikacnich technologii), zejména pak
mobilnich telefon( a internetu, k takovym cinnostem, které maji nékoho zamérné ohrozit, ublizit mu.
Podobné jako u Sikany tvari v tvar se jednd o umyslné chovani, kdy je obét napadana utocnikem nebo

utoc¢niky. Povaha a provedeni Utok( pak urcuji jeji zavaznost.

Pfredpona kyber — znaci prostredi, ve kterém se Sikana odehrdva, tedy kyberneticky svét pocitacq,
internetu a mobilnich telefonl. KyberSikana mulze samoziejmé probihat i pres jiné technické
komunikaéni prostredky, napf. pagery, v Ceské realité jsou vSak v drtivé vétsSiné vyuzivany pravé vyse

zminéné mobilni telefony a internet.

Projevy kybersikany

» Pomlouvani, zastrasovani, urdzeni, zesmésnovani nebo jiné ztrapriovani (prostfednictvim e-mailu,

SMS zprav, v chatu nebo diskuzich)

> Pofizovani zvukovych zaznamu, videi ¢i fotografii, jejich upravovani a nasledné zverejiovani s cilem
poskodit zachycenou osobu

> Vytvareni internetovych stranek, které urazeji, pomlouvaiji ¢i ponizuji konkrétni osobu

» Zneutivani ciziho uctu
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> Vydirani pomoci mobilu nebo internetu
> Obtézovani a pronasledovani volanim, psanim zprav nebo prozvanénim
> Zverejnovani cizich tajemstvi s cilem poskodit obét

> Vylouceni z virtualni komunity

Znaky kybersikany

> Anonymita utoc¢nik(i — pfezdivka, neznama e- mailova adresa,

» Nemoznost schovat se do bezpeci domova

> Plvodce byva fyzicky, psychicky slaby jedinec, obét kybersikany, ¢lovék, ktery ma malo kamaradd, je
na virtualnim svété zavisly.

> Agresor je ve virtudlnim svété schovany a mizZe se chovat jinak nez by se choval v redlném svété —
udava jiny vék, pohlavi, bydlisté....

> Obéti kybersikany jsou ¢asto uzaviené do sebe, nekomunikuji s okolim, Spatné se rozpoznava (u Sikany
vidime modfiny, roztrhané obleceni...)

C.j. MSMT-21149/2016

Postup Skoly v pripadé podezieni na kybersSikanu

e Oznamit své podezieni vedeni Skoly, konzultovat dalsi postup. Dohodnout se, kdo povede
vySetfovani, popfipadné pfizvat psychologa.

e Zajistit ochranu obéti kontaktovanim operdtora mobilni sité nebo zfizovatele www stranek, profilu

atd.

e Zajistit dostupné dukazy s podporou IT kolegy, vést pisemny zaznam.

e Vyslechnout obét - vysetfit dikladné vsechny souvislosti incidentu, spolupracovat s webovym

prostfedim, kde doslo ke kybersSikané

e Uchovat veskeré dukazy kybersikany (SMS zpravy, e-mailové zpravy, zpravy z chatu, ulozte www
stranky apod.). Na zdakladé téchto dikazi muZe byt zahajeno proti utocnikovi ¢i utocnikim
vySetfovani

e Ukoncit komunikaci z pozice obéti, nekomunikovat s Utocnikem, nevyhrozovat mu, nemstit se.

e Vyslechnout agresory — prekvapit je rozhovorem mezi Ctyfma o¢ima, znemoznit domluvu vypovédi.

Vytipovat nejslabsi ¢lanek, dovest k pfiznani ¢i vzajemnému obvinovani.
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Informovat rodice obéti i agresora, nekonfrontovat obét a agresora

Poucit rodi¢e o tom, koho mohou (je vhodné) kontaktovat (Policie CR, OSPOD, PPP, pravni zastupce
atd.). Nékteré pripady kybersikany nespadaji do kompetence $koly.

Postihnout agresora v souladu se Skolnim radem.

Sikana zaméfena na uditele: jak ji predchazet a jak ji Fesit

(1) Sikana zaméFena na uditele ze strany Zzak& musi byt chdpana jako celostni a multidimenzionalni
problém, ktery se tyka vSech ¢len Skoly. Neméla by byt proto v Zadném prfipadé povazovana za
individualni zdleZitost konkrétniho pedagoga, kterou by si mél vyresit sdm. Odpovédnost za
prevenci a reSeni Sikany nese vedeni Skoly, potazmo také zfizovatel.

(2) Sikana zaméFena na uitele je specificka tim, Ze dojde k naruseni jasné definovanych roli (uéitel x
zak) a zak/student se dostane do pozice vétsi moci nez pedagog, bez ohledu na formalné vyssi
moc a autoritu ucitele.

(3) Sikana zamé¥end na ucitele se nejéastéji odehrava ve kole — ve t¥idach a na chodbach, nicméné
mUzZe se odehravat také mimo Skolu ve verejnych prostorach, v misté bydlisté pedagoga nebo v
kyberprostoru.

(4) Je zapotrebi mit na paméti, Ze Sikanou muze trpét i vysoce zkuseny a kompetentni pedagog, ktery
dobfe zna sviij predmét, ovlada tridni management a ma dobré pedagogické schopnosti.. Je
zapotrebi, aby Skola vytvorila bezpecné prostiedi a atmosféru diveéry, ve kterém bude tento druh
rizika — Sikana ucitele — uznan a budou nastaveny mechanismy a postupy (krizovy plan) k ochrané
pedagogli a k ucinné prevenci a reSeni takového chovani, se kterymi budou vsichni Zaci,
pedagogové a zakonni zastupci sezndmeni.

(5) Specifika pro prevenci Sikany zaméfené na ucitele

Prevence stoji na celoskolnim pfistupu, ktery akcentuje dobré socidlni klima, pripousti riziko vyskytu
Sikany ucitele ve Skole, oteviené takové chovani odmitd a realizuje prevenci pfipadné intervenci,
pokud k vyskytu dojde

Vedeni sSkoly vyjadfuje pedagoglim podporu, ocenuje jejich praci, vytvari atmosféru duvéry,
podporuje spolupréci v pedagogickém sboru a zastava nekonfliktni zptsob Fedeni problémd. Skola
ma jasné stanoveny zplisob, jakym maji pedagogové podezieni na Sikanu své osoby nebo kolegy,
nebo oznameni o Sikané podat, komu a jak s tim bude nakladano.

Pedagog nastavuje a uplatiuje jasna pravidla ve tfidé; na konflikt nebo nerespektovani reaguje

vcas, pracuje s pravidly v chovani a pouZziva stanovené dasledky jejich nerespektovani konzistentné;
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vyhyba se feSeni konfliktu a konfrontaci ze strany Zaka pred celou tfidou, usmériuje feSeni na
individudlni konzultaci; vyhyba se konfrontanimu ténu.

Pedagog posiluje zapojeni Zaku/studentl do vyuky, dava jim na vybér, ¢ini Ukoly a vyuku pro
zaky/studenty zajimavymi, propojuje vyuku s béZznym Zivotem a potfebami zakl; jeho vyklad a
ocCekavani jsou pro Zaky srozumitelné, odpovidaji obtiznosti, kterou mohou zvladnout apod.
Ocekdava uspéch u vSech zaka a podporuje je, dava zakim zpétnou vazbu k tomu, co udélali dobre,
stavi na silnych strankdch zaka.

Nezpusobuje poniZeni nebo zesmésnéni Zaka pfed tfidou; pfi hodnoceni Zdka zachovava jeho
dUstojnost.

V$ima si zmén v naladé, emocich a v chovani zakl a v€as na né reaguje.

Problémy nefesi sam, ale ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém, pfipadné s vedenim
Skoly.

(6) Specifika pro feSeni Sikany zamérené na ucitele Ddle je dulezZité respektovat tyto zasady:
Pedagog, ktery celi Sikané ze strany ZakQ, je v dané situaci v pozici obéti, ktera by neméla zlstavat v
situaci sama, ale méla by vyhledat pomoc ostatnich. Nelze o¢ekavat, Ze situaci, kterou Ize klasifikovat
jako Sikanu, vytesi pedagog v pozici obéti sam. Proto je zapotiebi, aby tuto skute¢nost skola
neocekdvala a nevyZadovala. Naopak je zapotfebi, aby podporovala své pedagogy k vyhledani
pomoaoci, zajistila bezpedi pro pedagoga a resila vzniklou situaci se zZaky, rodici a ostatnimi pedagogy.
Skola musi mit pfipraveny krizovy plan, ve kterém bude specifikovano, jak se v situaci naplnéni
tohoto rizika zachova, jakou roli a moZnosti feseni krizové situace ma sam pedagog, jakou roli vedeni
Skoly, Skolni poradenské pracovisté apod. Plan rovnéz zahrnuje pokyny pro zajisténi bezpeci pro
ohroZeného pedagoga a Zaky.

V pripadé bezprostfedniho ohroZeni pedagoga zakem/Zaky se pedagog ridi krizovym planem skoly.
Pokud je tento plan nedostatecny, zajisti si pedagog pro sebe bezpeci (odejde ze ttidy, privola si
pomoc apod.) a pozada o spoluprici jiného kolegu nebo vedeni Skoly pro zajisténi dohledu ve tfidé,
pripadné izolaci agresora a zajisténi bezpedi pro ostatni zaky ve tridé vyzaduje-li to situace.

Je zapotrebi, aby pedagog sam, jeho kolegové i vedeni Skoly porozuméli tomu, Ze pedagog byl
vystaven traumatickému zazitku. Tento zazitek muze byt bolestnym i pro svédky (kolegy nebo Zaky
ve tfidé). Je proto zapotiebi dovolit si ¢as na zpracovani Soku, neobviriovat se, vyhledat si pro sebe
socialni podporu od kolegu, pfatel, rodiny, monitorovat u sebe znaky stresu, které se mohou objevit
i pozdéji (napf. problémy se spankem, pozornosti, Uzkosti, zvysena citlivost, nechut k jidlu nebo
naopak) a pfipadné vyhledat pro sebe odbornou pomoc.

Sikana pedagoga byva ¢asto spojena s Sikanou mezi zaky. Skola zajisti posouzeni socialnich vztah

ve tfidé a na zakladé vysledkd nastavi odpovidajici feseni.
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Pro tfidu, ve které se Sikana odehravala, zajisti Skola intervencni program k feseni Sikany za ucelem
znovunastoleni bezpeci ve tridé (jedna se o program selektivni nebo indikované primarni prevence,
nikoli vSeobecné prevence).

V pfipadé, Ze je pedagog nespokojeny s feSenim situace ze strany vedeni Skoly, mtiZe se obratit

na prislusny inspektorat prace.

Vynatek z Metodického pokynu ministryné skolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci a feseni Sikany

ve skoldch a skolskych zafizenich (¢.j. MSMT-21149/2016)

4. 3. Schranka davéry

Mas problém, o kterém se stydi$ nebo boji§ oteviené mluvit?
Néco t€ tizi a nevis si rady?

Potiebujes pomoct a nemas odvahu pfijit osobng?

Mas pocit, Ze se ublizuje nékomu jinému?

Postradas néco ve skole nebo jsi s né¢im nespokojeny/a?
Mas dobry népad a chces$ ho néjakym zpisobem realizovat?

Potiebujes vyjadtit svllj ndzor nebo pripominku?

Svér se se v§im Schrance duvéry, ktera byla obnovena v podobé schranky umisténé na sténé vpravo

vedle druhych vstupnich dve¥i p¥i vstupu do $koly s ozna¢enim SCHRANKA DUVERY.

Schranku divéry miize§ vyuzivat v pfipadé potieby feSit vlastni osobni ¢i studijni problémy, pfipadné
upozornit na vazné osobni nesnaze spoluzakii, o nichz se domnivas, Ze sami nemaji odvahu je nahlasit,

nebo na naznaky Sikany, jez ve svém okoli zaznamenas.

Do schranky mtize$ vhazovat své vzkazy napsané na papiie, rukou ¢i vytisténé psané elektronicky.
Obracet se pfirozené miize§ pfimo na pani Simonu Soukupovou, zastupkyni feditele pro prevenci
na pani Petru Diepoldovou, vychovnou poradkyni

na pani Barboru Vaskovou, Skolni specialni pedagozku na pani Helenu HoSkovou
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Skolni psycholozku na pani Irynu Zakharovou, ukrajinskou psycholozku,
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